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 Prakata

Pertemuan awal dengan Majalah Keluarga AMAL dengan Departemen 
Manajemen FEB Unair terjadi di awal masa pandemik tahun 2020. Saya 
diminta menjadi pemateri pemasaran dalam sebuah acara dalam jaringan 
(daring). Hingga memunculkan usulan kerja sama mengadakan rubrik 
Konsultasi Manajemen Spiritual. Usulan kerja sama tersebut mengingat 
Departemen Manajemen memiliki banyak pakar di bidang manajemen 
baik bidang kewirausahaan, pemasaran, keuangan, SDM, hingga 
operasional. Para pakar tersebut bukan hanya memiliki pengalaman 
akademik, namun juga memiliki pengalaman riset dan praktis. Bahkan 
para dosen Manajemen FEB Unair telah memiliki sertifikasi kompetensi 
dalam berbagai hal khususnya bisnis yang mampu membantu untuk 
menyelesaikan berbagai permasalahan pada UMKM.

Permasalahan UMKM berawal pada masa pandemik yang saat itu 
banyak terjadi PHK hingga mengakibatkan sebagian besar karyawan 
perusahaan beralih untuk mencoba membangun usaha sendiri. Tidak 
hanya itu, banyak UMKM yang juga menghadapi kesulitan dalam 
mengatasi permasalahan di berbagai bidang. Situasi ini mendorong upaya 
peningkatan rubrik Konsultasi Manajemen Spritual, yang terus berlanjut 
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hingga tahun 2023. Mengingat sudah sedemikian banyak tanya jawab 
antara para pengusaha UMKM dengan Departemen Manajemen FEB 
Unair. Oleh karena itu, timbul kebutuhan untuk mendokumentasikan 
hasil dari aktivitas ini dalam bentuk sebuah buku, agar nantinya dapat 
dengan mudah diakses oleh siapapun yang membutuhkannya. 

Dengan demikian kolaborasi dalam pelaksanaan Sustainable 
Development Goals untuk poin 8, yang melibatkan usaha menuju pekerjaan 
layak dan pertumbuhan ekonomi yang berkelanjutan (Decent Work and 
Economic Growth) serta poin 17 yang mengedepankan kemitraan dalam 
pencapaian tujuan bersama (Partnerships for the goals) telah berhasil 
direalisasikan. Proyek penulisan buku ini menjadi bukti konkret atas 
komitmen ini. Selain itu, inisiatif ini juga merupakan wujud dari 
kegiatan Creating Share Value (CSV) dari Departemen Manajemen FEB 
Unair, dengan menghadirkan buku ini dalam format e-book yang gratis 
menjadikannya dapat diakses oleh semua kalangan.

Surabaya, Maret 2023
Penyusun
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Kata Pengantar

Dengan rasa syukur, kami menyambut baik dan mengapresiasi atas 
terbitnya buku ini yang berjudul “Tanya Jawab Manajemen Spiritual 
UMKM” yang disusun oleh para pakar kewirausahaan, keuangan, SDM 
hingga tim riset di Departemen Manajemen FEB Unair yang digawangi 
oleh bapak Dr. Gancar C. Premananto, CDM., CMA., QCRO., AIBIZ., 
CBNLP dan kawan-kawan. 

Dengan terbitnya buku ini semoga menjadi inspirasi bagi para 
pembaca, sebagai bahan untuk memperdalam dan memperluas 
pengetahuan tentang dunia kewirausahaan beserta permasalahannya 
dan cara mencari solusinya, mengingat buku ini disusun secara rapi 
dikelompokkan berdasarkan subbidangnya, sehingga mempermudah 
para pembaca mencari referensi jika menghadapi permasalahan serupa.

Kami haturkan terima kasih kepada para penulis buku ini, yaitu 
bapak Dr. Gancar C. Premananto, CDM., CMA., CBNLP, ibu Dr. Masmira 
Kurniawati, ibu Prof. Dr. Sri Hartini, bapak Dr. Ahmad Rizki Sridadi, 
ibu Dr. Puput Tri Komalarasi, SE., MSi., MM, ibu Noorlaily Fitdiarini, 
SE., MBA, dan ibu Dr. Tri Siwi Agustina, SE, MSi yang istiqomah 
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membersamai rubrik Spiritual Bisnis Majalah Amal dari tahun 2020 
hingga saat ini. 

Semoga buku ini menjadi amal shalih bagi para penulisnya dan 
menjadi wasilah sedekah jariah ilmu yang pahalanya terus mengalir 
hingga yaumil akhir. Aamiin. 

Surabaya, 2 Maret 2023
Arip Imawan, SH, MH, CM, SHEL

Pembina Yayasan Kemanusiaan Kotak Amal Indonesia
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