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Prakata

PRAKATA

Puji syukur kepada Allah SWT, pemilik dan penguasa semesta
sehingga buku yang berjudul Reformasi Administrasi Publik:
Transformasi Birokrasi di Era VUCA ini bisa penulis selesaikan
dengan baik. Penulisan buku ini didorong oleh perkembangan
revolusi digital (Revolusi Industri 4.0) dan juga Society 5.0 yang telah
berdampak sangat besar pada upaya reformasi administrasi publik,
khususnya transformasi birokrasi di era yang mempunyai
karakteristik Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity atau era VUCA.

Istilah Reformasi sendiri mempunyai peran signifikan dalam
studi kebijakan, studi pembangunan dan studi administrasi publik
secara umum. Dalam tatanan reformasi administrasi publik
khususnya, istilah reformasi birokrasi menjadi salah satu alternatif
kebijakan yang menjadi agenda prioritas banyak negara atau
pemerintah-pemerintah di dunia termasuk Indonesia. Hal ini tidak
mengherankan mengingat image atau label birokrasi selama ini.
Mendengar istilah birokrasi yang terbersit dalam benak orang adalah
kerumitan. Lebih jelasnya, birokrasi sering dikaitkan dengan hal-hal
negatif seperti terlalu hirarkis, kaku (rigid), terlalu banyak prosedur,
tidak efisien, tidak efektif, tidak profesional dan sederet label negatif
lain. Sejak inisiasi reformasi birokrasi digulirkan, perubahan-
perubahan ke arah birokrasi yang lebih efisien dan profesional gencar
dilakukan, meskipun bukan berarti tanpa kendala.

Di sisi aparat birokrasi sendiri, terdapat kecenderungan
birokrasi untuk lebih memilih mempertahankan status quo daripada
berubah. Kecenderungan untuk menjadi stasis (tetap dan enggan
berubah) ini dikarenakan posisi birokrasi yang telah lama menjadi
pemilik atau penguasa kewenangan formal dan rasional, sehingga
mereka telah terbiasa menjadi suatu group atau kelompok masyarakat
tertentu yang memiliki privilege tertentu dan terpandang di
masyarakat.
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Meskipun banyak memperoleh tantangan, kisah sukses
reformasi birokrasi juga banyak terdokumentasi dalam banyak
literatur dan kajian-kajian ilmiah. Secara garis besar, buku ini
membahas tentang konsep strategis reformasi administrasi publik,
kondisi lingkungan dan masalah birokrasi, urgensi reformasi
administrasi publik, model reformasi administrasi publik, strategi
reformasi administrasi publik, dan inovasi pelayanan publik untuk
membentuk Aparatur Sipil Negara yang berkelas dunia, sebagai
rangkaian dari proses reformasi yang mendobrak batas-batas hierarki
kepentingan. Oleh sebab itu, buku ini disusun dengan tujuan untuk
memberikan pemahaman yang komprehensif tentang pentingnya
reformasi birokrasi dalam menghadapi tantangan di era VUCA
(Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity). Dalam lingkungan
yang semakin dinamis dan tidak menentu, birokrasi harus
bertransformasi untuk menjadi lebih adaptif, responsif, dan efisien.

Kepada semua pihak yang telah membantu terselesaikannya
buku ini, terutama ‘the Anggika’, penulis menyampaikan terima kasih
yang tak terhingga. Selain itu, disadari atau tidak, isi maupun
penyajian dan tampilan buku ini tidak terlepas dari kekurangan dan
kelebihan. Untuk itu kritik dan saran yang mendukung sangat penulis
harapkan untuk perbaikan penulisan buku ini ke depan. Akhir Kkata,
semoga buku ini dapat membawa manfaat secara akademis maupun
praktis bagi pembacanya, yaitu para akademisi, praktisi, maupun
mahasiswa yang menekuni Ilmu Administrasi Negara atau llimu
Administrasi Publik, khususnya yang berminat dalam masalah-
masalah reformasi administrasi publik.

Surabaya, 01 Juli 2024

Penulis
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Kata Pengantar

KATA PENGANTAR

Reformasi Birokrasi adalah sebuah keharusan karena menjadi
perubahan pola pikir (mindset) dan budaya kerja (culture set) aparatur
negara. Kalimat inilah yang tepat menggambarkan betapa pentingnya
reformasi administrasi dalam mempengaruhi aspek-aspek penting
kehidupan termasuk pola pikir dan penyikapan kita terhadap praktik
birokrasi yang sedang berjalan.

Dengan penuh rasa syukur dan bangga, saya mendapatkan
kesempatan untuk menulis kata pengantar buku yang berjudul
"Reformasi Administrasi Publik dan Pembangunan (Transformasi
Birokrasi di Era VUCA)". Buku ini hadir di tengah-tengah kita pada
saat yang sangat tepat, di mana perubahan yang cepat dan kompleks
di era VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity)
menuntut adanya adaptasi dan transformasi dalam birokrasi dan
administrasi publik.

Era VUCA yang kita hadapi saat ini telah mengubah banyak
aspek kehidupan, termasuk bagaimana pemerintah dan birokrasi
beroperasi. Tantangan dan peluang yang dihadirkan oleh perubahan
cepat, ketidakpastian, kompleksitas, dan ambiguitas memaksa kita
untuk berpikir ulang tentang cara kita menjalankan administrasi
publik. Buku ini memberikan panduan yang komprehensif mengenai
bagaimana reformasi administrasi publik dan pembangunan dapat
dilakukan untuk menjawab tantangan-tantangan tersebut.

Penulis dengan sangat baik telah menjabarkan berbagai
konsep, teori, dan studi kasus yang relevan dengan topik reformasi
birokrasi dan pembangunan. Penjabaran konsep reformasi
administrasi, birokrasi, implementasi reformasi administrasi,
keterkaitan reformasi dan pembangunan, serta studi kasus yang
relevan diulas secara komprehensif. Buku ini tidak hanya
menawarkan analisis yang tajam dan mendalam, tetapi juga
memberikan gambaran implementasi reformasi administrasi dan
pembangunan yang telah berjalan sehingga dapat menjadi refleksi
praktis yang dapat diterapkan oleh para praktisi di lapangan.
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Reformasi Birokrasin meliputi tiga perubahan penting yaitu:
kultural, struktural dan digital. Perubahan kultural meliputi nilai dasar
para birokrat untuk melayani masyarakat dan berintegritas; perubahan
struktural mencakup perubahan sistem dan tata kerja, sedangkan
perubahan digital terkait dengan pemanfaatan teknologi untuk
membantu memudahkan dan melancarkan berbagai proses
pemerintahan dan pembangunan. Berbagai reformasi ini digambarkan
dengan lugas oleh penulis di dalam buku ini.

Penulis tidak hanya menggunakan teori sebagai basis
pembahasan, tetapi juga hal praktek yang berkembang terkait dengan
reformasi birokrasi. Hal ini mencakup sejarah perkembangan
birokrasi dan berbagai upaya reformasinya, termasuk regulasi yang
menjadi dasar dalam perubahannya. Penulis juga menggambarkan
kasus kasus konkrit reformasi birokrasi di Indonesia.

Dengan demikian, buku ini diharapkan dapat menjadi
referensi bagi para akademisi, praktisi, dan pengambil kebijakan yang
berkomitmen untuk meningkatkan kualitas administrasi publik dan
pembangunan di Indonesia.

Saya mengapresiasi upaya dan kerja keras yang telah
dilakukan oleh penulis dalam menyusun buku ini. Selain menjadi
buku ajar, saya yakin buku ini akan memberikan kontribusi yang
signifikan dalam pengembangan ilmu administrasi publik dan
pembangunan di Indonesia. Akhir kata, saya mengucapkan selamat
kepada penulis atas terbitnya buku ini. Semoga buku ini dapat
bermanfaat dan memberikan pencerahan bagi para pembacanya.

Prof. Dr. Eko Prasojo, Mag.rer.publ

Guru Besar Fakultas IImu Administrasi Universitas Indonesia
Sekretaris Eksekutif Komite Pengarah Reformasi Birokrasi
Nasional
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